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Кампания no.: 2013–0010

17 июля 2013 Предмет: Демпфирующая способность 
передних амортизаторов

No. 2013-7

ГОД МОДЕЛЬ НОМЕР МОДЕЛИ СЕРИЙНЫЙ НОМЕР
2013 Spyder RT – все модели Все Все

НЕИСПРАВНОСТЬ
На ограниченном количестве единиц техники мог-
ли быть установлены амортизаторы, демпфирую-
щая способность которых не соответствует техни-
ческим требованиям.
На единицах техники с данной проблемой могут на-
блюдаться следующие признаки:
–  более выраженная потребность в корректировки 
траектории, задаваемой рулевым управлением;

–  более ощутимый клевок передней подвески при 
торможении;

–  усилие, которое необходимо приложить для пово-
рота руля в одну сторону, преобладает в сравне-
нии с аналогичным действием для поворота руля 
в противоположную сторону.

СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ
Если фиксируется описанная проблема, замените 
оба передних амортизатора.
Для единиц техники, которые также подлежат дора-
ботке по гарантийной кампании (бюллетень 2013-1, 
FRONT SUSPENSION LOWER ARM – BALL JOINT 
REPLACEMENT) и проявляют более выраженную 
потребность в корректировке траектории движения, 
начните ремонт с замены шаровой опоры согласно 
указаниям бюллетеня. Это поможет избежать нео-
боснованной замены амортизаторов.

ПОЗИЦИИ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ 
РЕМОНТА
Используйте систему регулярных заказов.

НАИМЕНОВАНИЕ АРТИКУЛ КОЛ-ВО
Амортизатор 706 001 235 2

ДЕЙСТВИЯ
Замена переднего 
амортизатора
Указания по замене передних амортизаторов см. в 
соответствующем Руководстве по техническому об-
служиванию и ремонту (SHOP MANUAL).

ГАРАНТИЙНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
Техника для доработки
При оформлении бланка гарантийного требования 
используйте следующие данные.
После выполнения кампании заполните бланк га-
рантийного требования согласно представленной 
информации. См. РУКОВОДСТВО ПО ГАРАНТИИ.

Кампания номер 2013–0010
Тип гарантии 07
Действие Ремонт

Flat Rate Time 0,8 н.ч.
Дата окончания 

компенсации за выполнение 
кампании

31-12-2015

ПРИМЕЧАНИЕ: Претензии по кампании принима-
ются для техники, пробег которой не превышает 
3 000 км после опубликования бюллетеня.
На бланке гарантийного требования сделайте от-
метку в поле РЕМОНТ.
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Возврат позиций
Для поддержания гарантийного требования может 
потребоваться вернуть демонтированные позиции 
в Технический отдел РОСАН по отдельному запро-
су. Предварительно согласуйте почтовую отправку 
с сотрудником Технического отдела РОСАН.

Каждая позиция должна иметь специальную иден-
тификационную табличку с указанием VIN единицы 
техники.


